VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VYUZIVANI SLUZBY MOJE ZUBNI LABORATOR
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(dale také jen ,,VOPU")

Definice pojmi

Poskytovatel - Spole¢nost MyDentLab s.r.o0.,
sidlem Veveti 456/9, Veveii, 602 00 Brno,
ICO 037 49 2686,
spisova znacka C 86566 vedena u Krajského soudu v Brné.

MyDentLab (aplikace MyDentLab) - Webowy informacéni systém ,Moje zubni
laboratof uréeny pro spravu ¢innosti zubni laboratofe, k némuZz ma Poskytovatel
vyhradni a neomezenou licenci. Aplikace MyDentLab je pfistupna prostrednictvim sité
internet (online) na internetové adrese mojelab.cz a na adrese mydentlab.com.

Uzivatel — Osoba opravnéna uzivat MyDentlLab na zakladé uzaviené Smlouvy
v rozsahu stanoveném Poskytovatelem a VOPU. Kazdy z Uzivatell ma v ramci
aplikace MyDentLab svij vlastni uzivatelsky Ucet.

strany”) o poskytnuti podlicence k uzivani aplikace MyDentLab v souladem s VOPU a
o stanoveni podminek zpracovani osobnich Udajll Dotéenych osob.

Pristupové udaje — Prihlasovaci jméno a heslo vygenerované Uzivatelem pro Osoby s
pristupem.

Opravnéna osoba — Osoba, ktera je zaméstnancem Uzivatele nebo se jinak pfimo
podili na podnikani UZivatele a je na zdkladé povéfeni UZivatele opravnéna uzivat
aplikaci MyDentLab v ramci uZivatelského Uctu UZivatele.

Externi opravnéna osoba - Osoba, kterd je smiuvnim partnerem Uzivatele a je na
zakladé povéreni UZivatele opravnéna v omezeném rozsahu uzivat aplikaci
MyDentLab v ramci uzivatelského uctu Uzivatele. Rozsah pfistupu Externi opravnéné
osoby k uzivatelskému uétu Uzivatele je zpravidla uzsi nez rozsah pfistupu Opravnéné
osoby.

Osoby s pfistupem - Spole¢né oznaceni pro Uzivatele, Opravnéné osoby a Externi
opravnéné osoby.

Dotéené osoby - Osoby, jejichz osobni udaje budou do aplikace MyDentLab
zadavany Uzivatelem ¢i Opravnénymi osobami. DotEenou osobou mize byt i
Opravnéna osoba (zejména zaméstnanec UZivatele) nebo Externi opravnéna oscba
(smluvni partner Uzivatele) Ci jeji klienti.

Uvodni ujednani
Tyto podminky upravuji vztah mezi Poskytovatelem a UzZivatelem v souvislosti

s uzivanim aplikace MyDentLab a jako takové jsou povazovany za nedilnou soucast
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.

Poskytovatel je drZitelem vyhradni licence k aplikaci MyDentLab s opravnénim
poskytovat podlicence k jejimu uziti dalsim osobam. Vyjma osob opravnénych
k uzivani aplikace MyDentLab na zakladé dohody s Poskytovatelem jsou tfeti osoby
vylouceny z uzivani aplikace MyDentLab.

Uzavieni Smlouvy

Zajemce o vyuzivani aplikace MyDentlLab vyplni na webovych strankach
Poskytovatele mojelab.cz nebo mydentlab.com registraéni formuldf, kde uvede
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podstatné naleZitosti pro uzavieni Smlouvy (mlzZe se jednat o identifikaci zajemce;
kontaktni Udaje zajemce; pocet Opravnénych osob, pro néZ je pozadovan pfistup do
aplikace, pfihlaSovaci jméno a heslo pro pfistup do aplikace apod.). Soudasti
registraéniho formuldre je vyjadfeni souhlasu s VOPU a souhlasu se zpracovanim
osobnich udaj(.

Na zakladé vyplnéného registracniho formulare pfipravi Poskytovatel pro zéjemce
pfistup do aplikace MyDentLab. Prvnim pfihlagenim zajemce do aplikace MyDentLab
s vyuzitim zadanych pfihlasovacich Udajd je ve smyslu ust. § 1744 obcanského
zakoniku mezi zajemcem a Poskytovatelem uzaviena Smilouva. Zajemce je dale
povaZovan za UZivatele. Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci ust. § 1757
obdéanského zakoniku na jejich vztah zaloZeny Smilouvou.

Uzavienim Smlouvy UZivatel vyslovné souhlasi s pouZitim téchto VOPU a s jejich
aplikaci na Smlouvou zaloZeny zavazkovy vztah. Uzaviena Smlouva nahrazuje veskera
pfedchozi ujednani mezi Poskytovatelem a UzZivatelem vztahujici se k predmeétu
Smlouvy.

Predmét Smiouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti nevyhradni a neprenosné podlicence k vyuZiti
aplikace MyDentLab Uzivateli. Podlicence k uzivani aplikace MyDentLab je
poskytovana na ¢asové omezenou dobu trvani Smlouvy. V ramci uzZivani aplikace
MyDentLab je Uzivatel opravnén ziidit pfistup jednotlivym Povéfenym osobam
(zpravidla zaméstnanci) a Externim povéfenym osobam (zpravidla smluvni zubni
ordinace UZivatele). Pristupové Udaje pro tyto osoby si vygeneruje UZivatel v ramci
aplikace MyDentLab sam.

Poskytovatel je povinen od uzavieni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani umoZznit
Osobam s pristupem pfistup do aplikace MyDentLab za podminek uvedenych
v téchto VOPU.

Veskera data, ktera Osoby s pfistupem do aplikace MyDentlLab vloZi, budou uloZena a
zalohovana na datovych udlozistich umisténych v Ceské republice. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, aby:

4.3.1.UloZena data nemohl modifikovat nikdy jiny, neZz Osoby s pfistupem a to pouze
v rozsahu, ve kterém je k tomu povéri UZivatel.

4.3.2.VSechny osoby, které mohou mit pfistup k datim Uzivatele (tj. zejména
zaméstnanci Poskytovatele a zaméstnanci Poskytovatelem vybraného
zpracovatele) byly vazani povinnosti mi¢enlivosti.

4.3.3.UloZena data byla Sifrovana.

4.3.4.Bezpedénostni kopie databaze byla vytvarena nejméné jednou za den.

4.3.5.Pred uplynutim Zivotnosti datového uloZisté byla uloZzena data prenesena na
noveé datové ulozisté.

Uzivatel odpovida za to, Ze pfistup do aplikace MyDentLab prostfednictvim
Pfistupovych Udaj vygenerovanych Uzivatelem budou mit pouze Osoby s pFistupem.
Uzivatel je povinen zajistit, aby Zadné treti osoby neziskaly informace o Pfistupovych
udajich.

UZzivatel se zavazuje nevyuZit informace ziskané uzivanim aplikace MyDentLab k vyvoji
obdobného softwaru a neposkytnout tyto informace za stejnym uUcelem treti osobé.
Bude-li UZivatel persondliné i majetkové propojen s jinym subjektem, ktery bude
vyvijet obdobny software (pro spravu ¢innosti zubnich laboratofi), ma se za to, ze
Uzivatel porusil svou povinnost uvedenou v pfedchozi vété.
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Odmeéna za uzivani aplikace

Uzivani aplikace MyDentLab je zpoplatnéno podle poétu Opravnénych osob majicich
pfistup do aplikace v ramci Gétu Uzivatele. Prvni dva mésice pouZivani aplikace
MyDentLab jsou zdarma. Podminkou pouzivani véech sluzeb aplikace MyDentLab je
zaplaceni odmény dle Ceniku.

Uzivatel je povinen platit Poskytovateli odménu za uzZivani aplikace MyDentLab
v souladu s Cenikem Poskytovatele, a to formou pfedplatného. Odmeéna je zavisla na
poc¢tu Opravnénych osob, které maji do aplikace pfistup v ramci uzivatelského ucétu
Uzivatele a na délce obdobi, po které chce Uzivatel aplikaci MyDentLab vyuZivat a
které si proto predplati. VySe odmeény je stanovena cenikem Poskytovatele uvedenym
na strankach mojelab.cz a mydentlab.com (déle také jen ,,Cenik").

Pocet externich opravnénych osob neni omezen a zavisi na UZivateli.

Odmeénu, jejiz vySe je stanovena v souladu s ¢&l. 5.2. VOPU, hradi UZivatel dopfedu, a
to platebni kartou na zakladé pfedpisu vygenerovaného v aplikaci MyDentLab. Pro
provedeni Uhrady vystavi Poskytovatel UZivateli dafovy doklad — fakturu. Faktura musi
splfovat pozadavky Ucetniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

Po pfipsani odmény na Uéet Poskytovatele budou UzZivateli zpfistupnény sluzby
aplikace MyDentLab, a to na predplacenou dobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Cenik
s tim, Ze tuto zménu je povinen oznamit UZivateli. Zména ceniku nema vliv na jiz
predplacené obdobi UZivatelem.

Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele zapodist jakoukoliv
svou pohledavku za Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele z titulu Smiouvy.

Ochrana osobnich Gdaji a podminky jejich zpracovani

Do aplikace MyDentLab je mozZné zadavat zejména informace o wvnitini strukture
Uzivatele, o Opravnénych osobach, o Externich opravnénych osobach a informace ze
zdravotni dokumentace pacient Externich opravnénych osob nutné k d&innosti
Uzivatele na zakladé jeho smluvniho vztahu s Externimi opravnénymi osobami.

Uzivatel odpovida za to, Ze vSechny Osobni Udaje o Dotéenych osobach, zadavané do
aplikace MyDentLab Osobami s pristupem, jsou ziskany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajdi a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl, dale také jen ,GDPR") a jinymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ¢innost Uzivatele
Ci Osob s pristupem.

Za spravce ve smyslu GDPR se, ve vztahu k Dotéenym osobam, povazuje UzZivatel,
ktery je povinen plnit veskeré povinnosti spravce dle GDPR. Zejména je povinen
zajistit, Ze osobni Udaje Dotéenych osob budou zpracovany vzdy v souladu s GDPR,
Zze tyto udaje budou aktualni, presné a pravdivé, jakoz i to, Zze tyto Udaje budou
odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani. Dale je povinen pfijmout vhodna opatfeni,
aby poskytl subjektlm 4daji struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pristupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk(
veskeré informace a uéinil veskera sdéleni poZzadovana GDPR.
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Uzivatel uzavienim Smlouvy povéruje Poskytovatele, jako zpracovatele ve smyslu
GDPR, zpracovanim osobnich udajii Dotéenych osob spocivajicim v jejich uchovavani
na Poskytovatelem smluvné zajisténych serverech, a to po celou dobu trvani Smlouvy.
Data budou uchovavana na serverech spravovanych spoleénosti Amazon Web
Services, Inc. (dale jen ,AWS*) nebo jinym zpracovatelem dle volby Poskytovatele.
Servery jsou a po celou dobu trvani Smlouvy budou umistény v Ceské republice.
Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udaji o UZivateli & o
Dotéenych osobach dalsiho zpracovatele, zejména pak AWS. Tomuto dalSimu
zpracovateli musi byt smlouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Udaj, jako jsou
uvedeny v téchto VOPU

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom vSech svych povinnosti zpracovatele podle
GDPR a zavazuje se je dodrzovat, zejména je povinen pfAjmout vSechna opatieni
pozadovanad ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel zajisti prokazatelné seznameni svych
zaméstnancl, i zaméstnancl dalsiho jim povéfeného zpracovatele, s povinnosti
micenlivosti a ostatnimi povinnostmi dle GDPR.

Poskytovatel je povinen zajistit integritu a divérnost osobnich Gdaju ziskanych dle
Této smlouvy. Poskytovatel zejména zajisti, aby Udaje zadané do aplikace MyDentLab
nebyly zpfistupnény tretim stranam. Pfistup k serverim musi byt omezen pouze na
vybrané osoby a Poskytovatel musi zajistit, aby bylo evidovano, které osoby mély
pristup k serverlim a kdy a v jakém rozsahu se tak stalo.

V pfipadé zjidténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajd,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim UGdajam, zniGeni &i ztraty,
neopravnéného pfenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
Poskytovatel povinen bezodkladné informovat UZivatele a je povinen pfijmout opatfeni
k odstranéni tohoto stavu. O pfijatych opatrenich je Poskytovatel povinen spravce
pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby, které maji nebo mohou mit
pristup k osobnim Gdajim UzZivatele a/nebo Dotéenych osob, byly vazany povinnosti
mi¢enlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat UzZivateli sou€innost, zejména pak v souvislosti s
uplatnénim prav jednotlivymi Dotéenymi osobami, kterd jsou jim dana ¢l. 15 az 22
GDPR (tj. pravo na pristup k osobnim udajiim, pravo na opravu, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost a pravo vznést namitku).
Uplatni-li néktera z DotEenych osob u Poskytovatele nékteré z uvedenych prav, je
Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat UzZivatele.

Zpracovatel je povinen informovat spravce o vSech prekazkach, jez mu brani
v provedeni jednotlivych cinnosti dle Této smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nedodrZeni povinnosti stanovenych Osobam
s pristupem v GDPR nebo v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen poskytnout UZivateli veskeré informace potrfebné k doloZeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR a Touto smlouvou a
umoznit mu audity, v¢. inspekci, provadené UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého
Uzivatel povefi.

Poskytovatel je povinen neprodlené poté, co k tomu bude Uzivatelem vyzvan
(odstranénim udaji o Dotéenych osobach s aplikace MyDentlab nebo jinym
prokazatelnym zplsobem), vymazat veskeré osobni (daje o Dot&enych osobach,
které od Uzivatele obdrZel, nebo osobni Udaje téch Dotéenych osob, které UzZivatel ve
své vyzvé oznadi.
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Poskytovatel jako spravce osobnich (dajl UZivatele bude uchovavat osobni Udaje o
Uzivateli za ucelem realizace Smlouvy. Takto uchovavanymi osobnimi Udaji jsou udaje,
které Uzivatel zadal do registracniho formulare, zejména pak jméno, pfijmeni, nazev
laboratofe, email a heslo. Uvedené osobni Udaje budou zpracovavany pouze za
ucelem zajisténi pristupu UZivatele do aplikace MyDentLab, za ucelem fakturace
sluzeb dle Smlouvy a za Ugelem komunikace s Uzivatelem. Udaje nebudou nikdy
poskytnuty tfetim subjektim a nebudou vyuzivany k jinym nez k uvedenym ucelam.
Veskeré osobni Udaje, at jiz o UzZivateli ¢i o subjektech udajli ve vySe uvedeném
smyslu, budou vyuzivany a chranény v souladu se Zasadami zpracovani osobnich
udaj vydanych Poskytovatelem.

Funkcnost aplikace, dostupnost aplikace

Poskytovatel upozorniuje UZivatele, Ze k fadnému fungovani aplikace MyDentLab je
nutné nasledujici minimalni vybaveni:

7.1.1.0sobni pocitac,
7.1.2.Piipojeni k internetu s minimalni rychlosti 10Mbit a
7.1.3.0peracni systém Windows 10, Android 8 nebo 10S 11

Povinnost zajistit si vybaveni dle &l. 7.1. VOPU tizi UzZivatele, ktery také nese veskeré
naklady s tim spojené.

Poskytovatel prohlasuje, Zze vyvine maximalni mozné usili k tomu, aby zajistil ni¢im
neomezenou funkénost a dostupnost aplikace MyDentLab po celou dobu trvani
Smlouvy. UZivatel neméa v0¢i Poskytovateli zadné naroky ¢&i prava z dlvodu
nefunkénosti aplikace MyDentLab, vyjma naroku na slevu dle él. 7.4. VOPU.

Nebude-li UzZivatel a/nebo jim povéfené Osoby s pfistupem moci pristoupit do
aplikace MyDentlLab z divodu na strané Poskytovatele (tj. nepfistupna aplikace),
nalezi UZivateli sleva z odmény ve vysi uvedené v ¢l. 7.6. VOPU. Narok na slevu
z odmény vznika pouze v pfipadé, kdy pfistup nebude umoznén po dobu alespon 6
hodin v ramci ctyfiadvaceti po sobé jdoucich hodin. V sobotu a v nedéli je
Poskytovatel, po piedchozim oznameni Uzivateli, opravnén omezit pfistup bez
nahrady. Nepfistupnou aplikaci je UZivatel povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
Poskytovateli.

Za nepfistupnou aplikaci ve smyslu pfedchoziho ¢lanku se povazuje stav, kde UzZivatel
nemuzZe aplikaci MyDentlLab vyuZivat bud vlbec, nebo kdy nemize vyuZivat jeji
podstatou ¢ast. UZivatel vSak bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Zze v8echny
funkce aplikace MyDentLab nemusi byt vZdy pfistupné. Takovy stav miZe nastat
zejména po updatu aplikace MyDentLab & v pfipadé, kdy Poskytovatel bude nucen
provédét nuceny servis aplikace MyDentLab.

Poskytovatel je povinen oznameni o nefunkénosti podané UzZivatelem ve smysilu ¢l. 7.4.
VOPU bez zbytecného odkladu posoudit a nejpozdéji do sedmdesati dvou (72) hodin
mu sdélit, zda uznava narok UZivatele na slevu z odmény. VySe slevy se rovna
pomérné ¢asti z mésiéniho predplatného dle poétu dn(, kdy aplikace byla nepfistupna
vice nez 6 hodin. Castka predstavuijici slevu bude pripoétena nejpozdéji k prvnimu dni
nasledujiciho mésice k jiz uhrazenému Predplatnému. O priétenou ¢astku se UzZivateli
pomérné prodlouZi pfedplacena doba uZivani aplikace MyDentLab.

Sankce a odpovédnost za Skodu
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Pro prfipad prodleni UzZivatele s uUhradou jakéhokoliv penézitého dluhu vzniklého
v souvislosti se Smlouvou je UzZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovida za $kodu:

8.2.1.Vzniklou Uzivateli v dlsledku uzivani aplikace MyDentLab nebo v souvislosti
s nim, vyjma Skody zplsobené umysiné Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, €i
zpracovatelem vybranym Poskytovatelem a jeho zaméstnanci.

8.2.2.Vzniklou Uzivateli v dusledku nefunkénosti ¢i omezeni funkénosti aplikace
MyDentLab.

8.2.3.vzniklou v diusledku jednani tietich osob.

8.2.4.Jejiz prvotni pfi¢inou bylo jednani tretich osob.

8.2.5.Vzniklou v dusledku ztraty ¢i poskozeni dat uloZenych prostiednictvim aplikace
MyDentLab.

Poskytovatel neodpovida za podnikatelské riziko UZivatele vyplyvajici z povahy jeho
¢innosti ani za usly zisk Uzivatele ¢i Externich povérenych osob ¢i za jinou Uzivateli
vzniklou Ujmu.

Z dlvodu pravni jistoty se Uzivatel uzavienim Smiouvy vyslovné vzdava svého prava
na nahradu Skody ¢i nemajetkové Ujmy z divod( uvedenych v ¢l. 8.2. a 8.3. VOPU.

V pfipadé, kdy Uzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 4.5. VOPU, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun
¢eskych).

Zanik smlouvy

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Smlouva k aplikaci MyDentLab uzavirdna na
dobu neurcitou s tim, Ze ji kterakoliv smluvni strana mtiZe kdykoliv ukoncit vypovédi, a
to i bez udani divodu. Uzivatel mize smlouvu dle pfedchozi véty ukondit okam?Zité
prostfednictvim aplikace MyDentLab (s vyuzitim tlacditka ,delete lab forever®).
Poskytovatel mlze smlouvu k aplikaci MyDentLab ukonéit pouze na zakladé vypovédi
s dvoumeésicni vypovédni dobou.

Smlouva zanika uplynutim doby dle ¢l. 9.2. VOPU, vypovédi dle ¢l. 9.1., a/nebo &l. 10.
5. VOPU, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim nékteré ze Smiuvnich stran.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

9.3.1.Poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 4.2. VOPU po dobu delsi nez pét (5) dn(.
9.3.2.Poruseni povinnosti uvedenych v &l. 4.3. VOPU.
9.3.3.Bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé:

9.4.1.Poruseni povinnosti uvedenév ¢l. 4.4, VOPU.
9.4.2.PoruSeni povinnosti uvedené v ¢&l. 4.5. VOPU.

Odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran Smlouva zanika. Odstoupi-li UzZivatel od
Smiouvy z dlvodu uvedeného v €l. 9.3.1. a/nebo 9.3.2. VOPU, je Poskytovatel
povinen vratit mu jiz zaplacenou odménu v rozsahu nevyCerpaného predplatného, a to
bez zbyte¢ného odkladu po skonceni Smlouvy na ucet, ze kterého byla uhrazena.
Odstoupi-li od smlouvy Poskytovatel dle ¢l. 9.4. VOPU nebo UzZivatel bez udani
divodu ve smyslu ¢l. 9.3.3. VOPU, neni Poskytovatel povinen vracet UZivateli jiz
zaplacenou odmeénu.



9.6,

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Odstoupeni nema vliv na povinnost Poskytovatele zaplatit UzZivateli c¢astku
odpovidajici sleveé z odmeény, na kterou vznikl UzZivateli narok pred zanikem Smlouvy a
na povinnost UZivatele zaplatit smluvni pokutu, na kterou vznikl Poskytovateli narok
pied zanikem Smiouvy.

Odstoupeni je Ucinné okamzikem oznameni odstoupeni druhé Smiluvni strané.

Zavéreéna ujednani
Smilouva stejné jako VOPU a na jejich zakladé zaloZzeny pravni pomér mezi

Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi ceskym pravnim rfadem, zejména pak zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Jakékoliv oznameni dle VOPU, vé. odstoupeni od Smlouvy, jsou strany opravnény
oznamovat si prostfednictvim elektronické komunikace na emailovou adresu UZivatele
uvedenou v registratnim formuldfi a na emailovou adresu Poskytovatele:
info@mydentlab.com. V takovém pfipadé se oznameni povaZuje za dorucené
odeslanim na uvedenou emailovou adresu. Vedle toho je Poskytovatel opravnén
oznamovat skutec¢nosti UZivateli prostfednictvim oznameni v aplikaci MyDentLab, kdy
takové oznameni se povazuje za dorucené UZivateli okamzikem, kdy UzZivatel
v aplikaci MyDentLab potvrdi jeho pfecteni. Odstoupit od smlouvy miiZze UZivatel také
pfimo v aplikaci MyDentLab, vyuzitim tladitka ,Smazat laboratof navzdy*.

Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty dle Smlouvy nebo VOPU nema vliv na pravo
poskozené strany poZadovat nahradu Skody v intencich VOPU.

Dojde-li v pribéhu trvani pravniho poméru mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
zalozenému Smlouvou ke zméné udaju, které UZivatel uvadél v poptavkovém formulari,
je povinen tuto zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén VOPU ménit, a to zejména
s ohledem na zménu pravnich predpis(, ktera si zménu VOPU vyzada. Zménu VOPU
je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli nejméné tficet (30) dni pfed zamyslenou
ucinnosti zmény VOPU. Uzivatel je opravnén nejpozdéji do ucinnosti nového znéni
VOPU Smlouvy vypovédét. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini jeden mésic a
pocind béZet nasledujicim dnem po ozndmeni vypovédi Poskytovateli. Po dobu
vypovédni doby se Smlouva fidi znénim VOPU pred zménou.



